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Landesfeuerwehrverband Hessen, Mittwoch, 9. Juli 2025

Leitstellen in Hessen sichern schnelle Hilfe: Strukturelle
Anderungen gefahrden bewéahrte Einsatzsysteme

Pressemitteilung des Landesfeuerwehrverbandes Hessen e. V. | Statement des Interessenvertreters und
Dachverbandes aller hessischen Feuerwehren

Die Diskussion Uber die Organisation von Notfallversorgung und Rettungsdienst in Hessen hat mit der Vorstellung
eines neuen Prifberichts durch die Verbande der Krankenkassen und Ersatzkassen an Fahrt aufgenommen. In
einer gemeinsamen Pressekonferenz am 8. Juli 2025 stellten die Verbande ihre Analyse zur Leitstellenstruktur in
Hessen vor. Ihre zentralen Forderungen: eine tiefgreifende Reform, die unter anderem die Bildung zentraler
Gesundheits- und Rettungsleitstellen und eine Vereinheitlichung von Notrufabfragen vorsieht. Der Prifbericht, der
ohne Beteiligung der kommunalen Trager oder der Leitstellen entstanden ist, stellt die bestehenden 25 Integrierten
Leitstellen in Hessen grundsétzlich infrage.
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Foto: LFV-Prasident Norbert Fischer, Bildquelle: Jérg Halisch

Aus Sicht des Landesfeuerwehrverbandes Hessen verkennt der Bericht die Realitat vor Ort. Die Integrierten
Leitstellen in Hessen sind hochmodern, vernetzt, personell qualifiziert besetzt und haben sich in der taglichen
Arbeit ebenso bewahrt wie in GroRschadens- und Krisenlagen. Sie sind ein zentrales Element der
nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr. lhre Strukturen diirfen nicht geschwécht werden. Eine Zentralisierung birgt
Risiken, ohne einen belegbaren Mehrwert zu bieten.

Ein starkes, vernetztes System aufgebaut auf modernster Technik und gemeinsamer
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Verantwortung

In Hessen tibernehmen die 25 Zentralen Leitstellen die Steuerung und Koordination aller Einsatze im
Rettungsdienst, der Feuerwehr und des Katastrophenschutzes. Sie sind flachendeckend in allen Landkreisen und
kreisfreien Stadten verankert. Das Land Hessen hat in den vergangenen Jahren erhebliche Mittel in die technische
Ausstattung investiert. Alle Leitstellen arbeiten mit einem einheitlichen Einsatzleitsystem, verfigen tber die gleiche
Kommunikationstechnik und sind Uber ein Flottenmanagement sowie gemeinsame Serverldsungen miteinander
vernetzt. So kdnnen jederzeit benachbarte Leitstellen unterstiitzend einspringen.

Bei einem hohen Anrufaufkommen greift ein abgestimmtes Notrufliberlaufkonzept. Nach spatestens zehn
Sekunden wird ein nicht angenommener Notruf automatisch an eine benachbarte Leitstelle weitergeleitet. In
sogenannten Vertretungsgruppen arbeiten jeweils drei Leitstellen eng zusammen. Damit ist eine vollstandige
Redundanz gewahrleistet, ein Vorteil, den zentrale Gro3strukturen kaum bieten kénnen.

,unsere Leitstellen arbeiten langst als Verbund. Sie sind technisch einheitlich ausgestattet und kénnen im
Bedarfsfall nahtlos fireinander einspringen. Wir brauchen keine neuen zentralen Call-Center. Wir haben ein
bewéhrtes Netz aus erfahrenen, leistungsstarken Einsatzkoordinatoren.”, erklart Norbert Fischer, Prasident des
Landesfeuerwehrverbandes Hessen.

Hilfe aus der Region: Ortskenntnis und Nahe retten Zeit und Leben

Ein zentraler Vorteil der bestehenden Struktur ist die Ortsndhe. Die Disponentinnen und Disponenten kennen die
ortlichen Gegebenheiten, sie wissen, wo entlegene Stralien liegen, wie sich Verkehrslage zu gewissen Uhrzeiten
verhdlt, wie Krankenh&auser ausgelastet sind und welche Rettungsmittel am schnellsten verfiigbar sind. Diese
Ortskenntnis spart wertvolle Zeit, gerade wenn sich der Anrufer in Stress befindet und nicht in der Lage ist, seinen
Standort exakt zu beschreiben.

Die europaweit gultige Notrufnummer 112 verbindet Menschen in Hessen direkt mit den regional zustandigen
Leitstellen, sie ist ein entscheidender Faktor fir die Qualitat der Hilfe. In medizinischen Notféllen oder bei Bréanden
zahlt jede Sekunde. Lange Nachfragen oder Orientierungslosigkeit durch zentrale Vermittlung fuhren zu
Verzdgerungen, die Menschenleben kosten kénnen.

.Menschen reagieren im Notfall mit Instinkt. Sie erwarten Hilfe von der Stelle, die ihnen vertraut ist. Die Stimme in
der Leitstelle muss nicht nur geschult sein, sondern auch verstehen, wovon die Betroffenen sprechen. Daftir
braucht es Ortskenntnis und keine Anonymitat.”, sagt Friedrich Schmidt, Sozialreferent des
Landesfeuerwehrverbandes Hessen.

Gleiche Ausbildung, gleiche Systeme

Die Kiritik, es fehle an einheitlichen Standards, trifft auf die Realitét in Hessen nicht zu. Alle Disponenten werden
zentral an der Hessischen Landesfeuerwehrschule in Kassel aus- und fortgebildet. Sie lernen mit der gleichen
Technik zu arbeiten, die in allen Leitstellen installiert ist. Die Ausbildung beriicksichtigt bereits die Vertretungs- und
Kooperationsmodelle zwischen den Leitstellen. Die Einheitlichkeit in Hessen ist keine Forderung, sie ist bereits
gelebte Praxis.

Zudem wird das Personal regelméaRig geschult, um aktuelle technische Entwicklungen und Einsatzkonzepte sicher
anwenden zu kdnnen. In Verbindung mit der standardisierten technischen Ausstattung ergibt sich eine verlassliche
und durchgangige Qualitat in allen hessischen Regionen.

»In Hessen sprechen alle Leitstellen dieselbe Sprache, im technischen wie im fachlichen Sinn. Diese Einheitlichkeit
ist kein Zukunftsziel, sie ist langst Realitat”, betont Prasident Fischer.

Bewahrt in der Krise: Leitstellen sichern den Bevdlkerungsschutz
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Die Leitstellen haben sich nicht nur im Alltag bewahrt. In zahlreichen Krisen der vergangenen Jahre waren sie das
Ruickgrat der Einsatzkoordination: bei der Fluchtlingshilfe 2015, wahrend der Corona-Pandemie, bei den
Vorbereitungen auf eine mogliche Energiekrise oder bei der Bewéaltigung von Unwettern und Flutkatastrophen.

In solchen Lagen sind regionale Strukturen besonders wichtig. Die Leitstellen arbeiten eng mit Gesundheitsamtern,
Kliniken, Krisenstdben und kommunalen Behérden zusammen. Sie (ibernehmen Sonderaufgaben, koordinieren
Versorgungsmafinahmen, fihren Lagebilder und unterstiitzen Fiihrungsstéabe. All dies ist nur durch die enge
Einbindung vor Ort méglich.

Uberregionale Leitstellen konnten diese Funktion kaum tibernehmen. Ihnen fehlen nicht nur die 6rtliche
Einbindung, sondern auch die Kapazitaten, um gleichzeitig Routineeinsatze und Sonderlagen regional
angemessen zu steuern. Auch etablierte Systeme wie der Organisatorische Leiter Rettungsdienst (OrgL), der
Leitende Notarzt (LNA) oder die Psychosoziale Notfallversorgung (PSNV) sind eng mit den Leitstellen abgestimmt.
Eine Trennung dieser Verbindungen wére riskant.

Ergénzen statt ersetzen! Digitale Innovation braucht funktionierende Strukturen

Der Landesfeuerwehrverband begrtif3t technische Weiterentwicklungen, die sie sinnvoll ergdnzen. Aktuell laufen im
Main-Kinzig-Kreis und im Landkreis Marburg-Biedenkopf Pilotprojekte zum Telenotarzt. Diese Konzepte kénnen
perspektivisch die Versorgung erganzen, dirfen aber bestehende Strukturen nicht ersetzen.

Telemedizinische Angebote missen dort ansetzen, wo sie einen Mehrwert schaffen, etwa bei der Entlastung des
Notarztsystems oder in schwer erreichbaren Regionen. lhre Integration in das bestehende System erfordert jedoch
Erfahrung, Technik, klare Standards und rechtliche Grundlagen. Eine Zentralisierung allein I6st keine
Versorgungsprobleme.

Fazit: Funktionierende Strukturen missen erhalten werden!

Die 25 Integrierten Leitstellen in Hessen sind kein Uiberholtes Modell. Sie sind ein erprobtes und stabiles Rickgrat
der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr. Die Systeme sind aufeinander abgestimmt, die Ausbildung ist einheitlich,
die Kommunikation funktioniert. In Krisenlagen und im taglichen Einsatzbetrieb sichern sie verlassliche Hilfe.

,Das hessische Leitstellensystem ist kein Flickenteppich, sondern ein starkes Netz mit festen Knotenpunkten in
allen Regionen. Eine Aufldsung dieser Struktur gefahrdet das, was heute zuverlassig funktioniert”, warnt Norbert
Fischer.

Der Landesfeuerwehrverband Hessen appelliert an alle Entscheidungstrager in Politik und Verwaltung: Vertrauen
Sie auf das, was sich bewahrt hat. Priifen Sie, wie Sie Bestehendes starken und weiterentwickeln kénnen. Die
Sicherheit der Menschen in Hessen darf nicht wirtschaftlichen Erwégungen oder technischen Idealvorstellungen
geopfert werden. Was z&hlt, ist schnelle, ortsnahe und koordinierte Hilfe und dafiir steht die aktuelle
Leitstellenorganisation in Hessen.

Landesfeuerwehrverband Hessen
Kdlnische Stralle 44-46

34117 Kassel

Telefon: 0561 7889-45147
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